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Douze mois
au rythme
des innovaltions

JANVIER

Jean-Claude Walterspieler
succede & Jean Martin
en fant que Président

de L'EFFORT REMOIS.

JANVIER

Inauguration des
espaces publics
réhabilités du quartier
Croix-du-Sud.

MAT MAT

les résuliats de I'enquéte Inauguration
de satisfaction menée chaque de la nouvelle
année aupres des locataires agence de proximité
viennent souligner le bon accuell de Tinqueux.
des initiatives menées

par 'EFFORT REMOIS.

JUILLET

Inauguration du programme

« les Terrasses » & SaintDizier,
réalisé par 'EFFORT REMOIS
avec les fréres Lipa

et Serge Goldstein.

4 . -
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FAITS MARQUANTS
2013

SEPTEMBRE

Joumées Portes Ouvertes organisées par Plurial Entreprises
& CorbeilEssonnes, ofin de présenter « Papyrus »,
un programme neuf sitvé dans le nouveau quartier vert « Osmose ».

OCTOBRE

Pose de la 14 pierre
de la résidence

Villa Colbert située
boulevard de la Paix
& Reims, sur le site
historique de la
Casemne Colbert.

NOVEMBRE
Inauguration de I'EHPAD

« les Parentéles » &1 Reims,

une structure dédiée & I'accuell
des personnes afteinfes

de la maladie d'Alzheimer.

NOVEMBRE

le programme

« le Polidréme » situé dans
le quartier CroixRouge

& Reims regoif le Trophée
Or du Cadre de Vie

dans la catégorie
Batiments publics,
fertiaires et habitat lors du
Fesfival Fimbacte 2013.
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... duquotidien,
9. bdlisseurs’e

«LEFFORT REMOIS
asu se moderniser en
restant fidele a ses valeurs
—celles d'une entreprise
bien dans son époque,
consciente de son histoire
et tournée vers lavenir ».

| est toujours intéressant de voir la maniére dont évoluent les

enfreprises au fil des années. Saventelles s'adapter aux

évolutions de la société et de leurs métiers 2 Se remettentelles

en question 2 Tournentelles le dos aux idéaux qui éfaient les
leurs au commencement, ces valeurs qui les ont fagonnées et leur ont
amené leurs premiers succes 2 S'il n'y a pas deux parcours semblables,
I'Histoire aurait plutét tendance & récompenser les sociétés qui savent
rester fideéles & leurs principes fondateurs.

Lorsque j'ai pris la Présidence de LEFFORT REMOIS I'an derier, ['ai été
frappé de redécouvrir une phrase d'un de mes illustres prédécesseurs,
Jacques Richard, qui a brillamment mené notre enfreprise pendant pres
de frenfe ans : « nous devons rendre les habitants un peu plus heureux
& travers nos réalisations ». Il'y a plusieurs décennies que ces quelques
mots onf été prononcés, mais ils résonnent plus que jomais avec ce que
nous sommes aujourd'hui et ce que nous devons &fre demain.

Dans une société fraversée par une crise & la fois économique ef
identitaire, |'habitat est en frain de reprendre ce réle structurant du
quotidien qu'il avait au lendemain de la guerre, & la création du
COPLORR — ancéfre du GROUPE PLURIAL tel que nous le connaissons
actuellement. Face aux aftentes de plus en plus diverses ef de plus en

* Président de L'EFFORT REMOIS

plus exigeantes des populations, notre réle change. Sommesnous des
aménageurs ¢ Des promoteurs 2 Des consfructeurs € Des gesfionnaires de
pafrimoine 2 Sommesnous ces créateurs de lien social qu'attendent les
pouvoirs publics pour redonner du sens & un « mieux vivre ensemble »
plus difficile & maitriser 2

En tant que bailleur social, sous sommes tout cela et méme un peu plus.
Nous accompagnons le quotidien tout en imaginant I'avenir. Nous
connaissons nos territoires, leur histoire, |'attachement des gens pour
leurs quartiers. Mais nous comprenons aussi les attenfes des entfreprises
et des collectivités, ce besoin impérieux d'évoluer, de se développer,
de préparer demain en faisant une place & fout le monde.

Depuis sa création, LEFFORT REMOIS a su se remetire en question et
se moderniser en restant fidele & ses valeurs — celles d'une entreprise
bien dans son époque, consciente de son histoire et fournée vers I'avenir.
Clest cefte vision plurielle des aftenfes de la société qui nous permet de
conjuguer exigence et humanisme, qualité et proximité. Nous mefions
nofre dynamisme ef notre innovation au service du logement, pour que
celuici réponde aux aspirations individuelles ef collectives des
populations — toutes les populations. Et parce que nous avons obligation
de résuliat, nous agissons concrétement au quotidien pour batir I'avenir.
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NOTRE PATRIMOINE

Christophe COURTAILLIER,

DIRECTEUR GENERAL ADJOINT
I

L'EFFORT REMOIS
EN {LE-DE-FRANCE
S ———

AGENCES DE PROXIMITE
(Serris et Sainfe-
GeneviévedesBois)

1100

LOGEMENTS EN 2013

OBJECTIF DE

000

LOGEMENTS A
I'HORIZON 2020

25 COONSTRUCTIONS ET
200

RACHATS
EN BLOC PAR AN

L’EFFORT REMOIS

structure son o
palrimowme ﬁ'anczlzen

Désormais bien implanté en Seine-et-Marne et dans I'Essonne, LEFFORT
REMOIS confinue de renforcer son patrimoine immobilier francilien en
sengageant notfamment dans le Val-de-Marne ef la Seine-Sainf-Denis
afin de répondre aux besoins des entreprises cofisantes de PLURIAL
ENTREPRISES - de plus en plus nombreuses A simplanter ou & infensifier
leur activité en lle-de-France. Objectif afiché : 3000 logements & I'horizon
2020, dont 250 constructions nouvelles et 200 logements rachetés par an.

es zones tendues sontelles condamnées & subir

éternellement la crise du logement 2 Et |'écart

enfre les grandes métropoles et la province

val continuer & s'accentuer @ Deux questions
que I'on peut légitimement se poser lorsque I'on regarde
I'évolution de I'activité des bailleurs sociaux ces demiéres
années. Comme I'explique Christophe Courtaillier,
Directeur Général Adjoint, « si nous maintenons nofre
ancrage ferritorial par un renouvellement de notre offre de
logements neufs, les perspectives de développement sur
nos ferritoires historiques de Champagne-Ardenne et de
Lorraine ont néanmoins diminué, nofamment en termes de
production de logement social, lorsque I'on compare les
besoins des zones tendues comme |Tledefrance et [ Alsace.
Pour jouer pleinement son réle d'accompagnement
des entreprises cofisantes, le GROUPE PLURIAL a besoin
de renforcer sa présence notamment en lledefrance, un
secteur attractif pour les sociétés en quéte de
développement économique. Et dans cefte stratégie,

I'EFFORT REMOIS est en premiére ligne pour le groupe ».

Aprés plusieurs années & occuper le terrain ef & sfructurer
son réseau, |'enfreprise commence & récolter les fruits de
son fravail assidu engagé en 2010. Et si elle n'atteint pas
encore le niveau de notoriété de certains acteurs implantés
depuis des décennies, la marque Plurial commence petit
& pefit & faire parler d'elle chez les acteurs locaux, qu'il
s'agisse des promoteurs, des aménageurs ou des
collectivités. Reste & monter en puissance sur ce qui
consfitue évidemment le nerf de la guerre : le patrimoine
immobilier.

JOUER LA CARTE DE LA DIVERSITE POUR ACCOM-
PAGNER L' ACTIVITE ECONOMIQUE

Qu'il s'agisse d'achat en bloc & des bailleurs locaux
[rachat de pafrimoine occupé), d'achat en vente en état
futur d'achévement (VEFA|, d'achat en Usufruit Locatif
Social ou simplement d'achat de foncier en vue de
consfruire ses propres logements, la démarche de
LEFFORT REMOIS reste la méme : réfléchir son maillage
terriforial en  fonction des bassins d'emploi  afin
d'accompagner au mieux l'activié des enfreprises
cofisantes.

« Plus quailleurs, le logement en TledeFrance doit étre
adapté aux besoins des populations, ce qui nécessite
d'avoir un parc suffisamment varié en termes de prix ef
de produits pour s'adresser & la fois aux familles, aux
cadres en mobilit¢, aux jeunes en alternance ou en
intérim.... », reprend Christophe Courtaillier. « Nous jouons
donc & la fois sur la localisation des biens que nous
rachetons (proches des bassins d'emploi ou des axes de
fransport] et sur les typologies d'habitat comme la
colocation, les appartements meublés, ou les résidences
pour jeunes actifs ».

Autant de formes d'habitat qui connaissent un regain
d'intérét dans les zones tendues et qui nécessitent une
gestion speoflque et une montée en compétences pour
UEFFORT REMOIS qui a déja commencé & multiplier
partenariats et formations de ses équipes pour
appréhender au mieux ces nouveaux enjeux.



»

Aprés 10 années passées en Champagne-Ardenne,
qu’est-ce qui vous a le plus frappé en prenant votre
poste a Serris ?

Lo premigre chose qui m'a marqué est la distance entre nos différents
sites, ef les difficuliés de circulation incroyables que les franciliens doivent
affronter au quotidien. Je gére 220 logements répartis sur 4 sites, ef il
m'a fallu m'organiser différemment pour pouvoir visiter réguliérement
nofre pafrimoine. Lautre point marquant, caractkéristique des zones
fendues, cest le nombre trés élevé de demandes urgentes que I'on regoit
chaque jour. lci, il est impossible de épondre & foutes les demandes
il'y @ une vraie pénurie de logements et on croise réguliérement des
situations improbables, de la cohabitation temporaire, beaucoup
d'hébergement familial, méme parfois des employeurs qui logent leurs
employés |

Quel impact cela a-t-il sur votre travail au quotidien ?

Pour l'instant, nous commencons seulement & nous implonter. Notre
patrimoine est encore un peu disparate ef surtout, la quasitotalité des

Q 4 "f %

EMMANUEL PICARDAT * Responsable de I'agence de Serris

S Iyt :..

logements esf réservée & d'aufres acteurs : mairies, conseil général,
préfecture, voire méme d'autres collecteurs. Du coup, on ne choisit pas
qui on loge, ce qui est assez frustrant. C'est pour cela que nous allons
infensifier nos rachats de patrimoine en VEFA, ce qui nous permetira
d'attribuer 50% des logements & nofre collecteur Plurial Entreprises, et
donc de gérer les critéres d'urgence et de précarité.

Quels sont les atouts de L'EFFORT REMOIS
en fle-de-France ?

Notre réactivité et notre proximité. Du fait de la pefite taille de nofre
parc immobilier pour l'insfant, nous avons réussi & nouer des liens frés
étroits avec nos locataires ef avec nos partenaires. Nous avons encore
fout & construire en lledefrance, il faut créer nofre réseau et nous
imposer face & des concurrents frés présents. Et pour cela, le fait de
pouvoir s'appuyer sur un groupe comme PLURIAL est essentiel : c’est un
goge de qualité ef de solidité qui nous rend exirémement crédibles
quand on va & la rencontre des acteurs du logement de la région.
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NOTRE PATRIMOINE

LA REHABILITATION EN iLE-DE-FRANCE,

facte.ur de o
differenciation

Sila maintenance, la renovation ef la rehabilifation de patrimoine sont le
guotidien des bailleurs sociaux, ces inferventions peuvent avoir un caractere
plus ou Moins stratégique en fonction des zones ou I'on infervient et

/ du type de modifications que I'on apporte a I'existant. Quand révéler le
orecTER e potentiel d'un patrimoine mal exploité permet de répondre aux besoins
__ &  despopulations.

« Avant méme de ire que le parc immobilier francilien de  JUSTIFIER LE RACHAT PAR LA REHABILITATION
L'EFFORT REMOIS est hétéroclite semble une
o évidence. Enfre les immeubles des années 60
de patrimoine, de SainteCenevievedesBois, le patrimoine
de Serris construit dans les années 90, ou les livraisons de
i . programmes neufs & Bretigny-surOrge, chaque typologie
renovalion est de construction nécessite un suivi et des travaux différents.

mis en |)|:1('(‘ pour

Et s'il est important de pouvoir capitaliser sur des savoir
faire déjer reconnus au niveau local, c'est parce que la
réhabilitation est partie intégrante de la politique de rachat
de pafrimoine de LEFFORT REMOIS. « lorsque nous
étudions un programme avant rachat, nous éfudions en
paralléle un projet de réhabilitation afin d'optimiser
I'atiractivite commerciale de chaque site », explique
Christophe Courtaillier, Directeur Général Adjoint. « Pour
avoir une offre atfractive sur une zone aussi fendue que
IledeFrance, il faut révéler le potentiel de I'existant, ce
qui nécessite parfois de réaliser des travaux lourds ».

finaliser le rachat

un l”"’i“l de

, , Non pas que le groupe découvre ces situations : on
sassurer que lon refrouve la méme diversité sur le pafrimoine hisforique
pourra tirertout  de Champagne-Ardenne. Mais & oU un réseau de
lo ntiel de proximité a éié structuré depuis de nombreuses années
epotentielde — go poims o Epernay ef de Chélons-en-Champagne &
('lm(lu(\ gil(\ ». SaintDizier, tout est & construire en llede-France. Au
wu des avancées réalisées depuis 2010, Hugues
Lhermitte, Directeur de la Maintenance du Patrimoine,
se monire néanmoins opfimisfe : « si pour les fravaux
courants d'enfrefien ou de remise en état nous
fonctionnons de la méme maniére qu'en Champagne-
Ardenne, nous avons pris |'habitude de travailler avec
des entreprises générales pour la réhabilitation. C'est
certes un peu plus colfeux car on délégue une partie
du pilotage de chantier, mais cela correspond mieux
& nos effectifs actuels en Tle-de-France. Nous avons
également fait le choix de la continuité en reconduisant
les entreprises qui travaillaient avec les bailleurs
auxquels nous avons racheté du patrimoine ».

A ce fitre, la 2¢™ phase de réhabilitation & Sainte-
CenevievedesBois est particulierement symbolique
puisque les 4 immeubles concernés vont étre surélevés
afin de créer 51 logements en plus des 200 existants.
Un opport complémentaire de patrimoine bienvenu sur
un secteur oU le faux de rofation dans les logements est
neffement plus faible qu'en province : « avec 7% de
rofation en Seine-etMarme et 8% en Essonne, confre plus
de 12% dans la Mame par exemple, nous avons moins
d'état des lieux & gérer, et donc moins d'opportunités pour
reprendre la main sur des logements parfois occupés
depuis frés longtemps », conclut Hugues Lhermitte.
« Chaque chantier doit donc étre optimisé pour adapter
notre offre aux atfentes de nos clients ».



- Nouveau lOOk

v (N pour la residence

Concentrant une grande partie du patrimoine francilien de
L'EFFORT REMOIS & ce jour, Sainte-Geneviéve-des-Bois (Essonne)
fait I'objet d'un vaste programme de rénovation. Premiers
bénéficiaires, les 308 logements de la résidence Saint-Hubert seront
achevés d I'été 2014. Si le chantier aura colté 6 millions d’euros,
10 autres seront mobilisés pour la seconde franche qui démarrera
en sepfembre et concernera 200 logements & rénover plus 51 &
construire en surélévation de 4 immeubles existants.




NOTRE PATRIMOINE

DERNIERE LIGNE DROITE
REHABILITATION DU QUARTIER

( roix-du-Sud

Ftape par étape, 'ambitieux programme de réhabilifation du quartier
Croix-du-sud touche & son but. Lancé en 2008, le projet concerne 16
immeubles ef pas moins de 1650 logements, avec 3 grandes phases
d'intervention : réhabillitation, résidentialisation et embellissernent des
parties communes. Si les fravaux devraient se poursuivre jusqu'en 2017,

Patrick SOMMET,

DRECTEUR DE A CLENTEE  |©S résulfafs commencent a se concrétiser pour les habitants et certains
A chantiers particulierement attendus ont enfin commenceé.

o
f & f"" - 4] T s
= = o I - =
Les travaux de résidentialisation de la 2¢™ tranche du quartier ont commencé en 2013.

Aménagements extérieurs, voirie, parkings, clétures, murets et espaces paysagers vont étre
progressivement gérés par les équipes de L'EFFORT REMOIS. Livraison prévue pour I'été 2014.




Le projet de démolition de I'immeuble du 15 Place Auguste
Rodin a démarré en 2013 et se poursuivra en 2014.
En plus du bétiment, I'accés & la place a également été condamné,
ramenant un peu de sérénité & un voisinage subissant
. régulirement des occupations déviantes de I'espace.

MINI-ZOOM

Construits & I'origine autour de plusieurs places,
certains immeubles de Croix-du-Sud avaient vu
leurs entrées inversées au fil des

années. Résultat : des immeubles quasi-contigus
aux numéros qui ne se suivent pas...

et méme parfois avec des noms de rue
différents | En 2013, 'EFFORT REMOIS

a donc mené un grand chantier de réadressage
de cerfains batiments dans plusieurs rues

du quartier afin de ramener un peu de cohérence
a |'ensemble. Au programme :

inversion de halls, nouvelle numérotation

et nouvelle signaléfique.

Lecalendrier

des prochains lravaux

e Démolition du 15 Place
Auguste Rodin, ainsi que de
la place et des commerces

e Réhabilitation de I'ex-supérette

e Construction du nouveau
café associatif

» Démolition de I’'ancienne pharmacie

* Lancement de |la phase
intermédiaire sur 181 logements
(8 10, 12 George Braque
et 17, 19 Léon Blum)
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NOTRE PATRIMOINE

LECOQUARTIER

MAVERT

se dessine

Les fravaux de ferrassement ayant débuté en 2012, le premier écoguartier
de la métfropole rémoise accuelllera ses premiers habitants début 2016,
Sl faut encore un peu d'imagination aux promeneurs de passage pour
visudliser les 700 logements prévus d'ici a 2020, le projet REMA'VERT est

Michel FERRO, . P . o .
DRECTELR DE La PROMOTION — Clairernent passé A o vitesse supérieure en 2013, Retour en images sur

A une année placée sous le signe de la concrétisation.,

Quatre permis de construire ont été déposés en 2013.
Outre les premiers terrassements démarrés en 2012, le merlon qui accueillera les jardins partagés,
ainsi que les plantations des arbres sur I'axe principal circulg, a été réalisé.




lots de L'EFFORT REMOIS approche & grands
pas (fin 2014), le projet REMA'VERT

. O .
s'est doté d'une charte graphique d _d
Le comité de pilotage de LEFFORT REMOIS se réunit emaln et apre"g emaln

et de nouveaux outils de communication.

°
Alors que la commercialisation des premiers e p ’ 0'] et

réguliérement pour échanger sur 'avancée du projet et définir Outre une forte présence sur le salon SABINE

les prochaines étapes. Au programme des sessions de 2013 : et dans la presse, un site Internet a également ’ PN )
aménagement des espaces paysagers, les projets en cours, été lancé en 2013. Au programme : ° Pl’lnTempS 20] 4 depOT du dossier

|els méth(ljde's de comn)'unicaﬁon ou eru:'oref réflexion autour .présemo.tion du Proiet, visi.te virtu.e”e, en vue d ’obTenlr |O nOUVe”e

d'un projet innovant d'immeuble participatif. informations pratiques mais aussi un blog \ \ \ . ’

De droite & gauche : pour discuter de son quartier idéal. labellisation nationale « eCO—C]UOrTIer »

Marine Dumont (Mainfenance), Grégory Miniscloux (Maintenance), www.remavert.fr instau rée pOr | éTOT |"an dernier

Stéphane Jouniaux (Aménagement), Marc Soucat (Paysagiste
Conseil), Blandine Fuertes (Aménagement], Christophe Ujma
(Gérance), Virginie Coutant (Gérance).

e Fin 2014 : démarrage des fravaux
pour le parc locatif

* Fin 2014 : lancement de la
commercialisation des premiers
logements de L'EFFORT REMOIS

¢ 2014 ; étude de faisabilité
du projet d'immeuble parficipatif
de L'"EFFORT REMOIS

e Début 2016 : premiéres livraisons
de logements

Au-deld de la dimension architecturale du projet, 'EFFORT REMOIS
soutient la création de lien social pour tous : REMA'VERT sera donc

un espace de vie propice & I'échange, respectant les contraintes
urbaines et limitant la circulation automobile au profit des déplacements
& pied ou a vélo.
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PROJET D’ENTREPRISE

PROJET D’ENTREPRISE 2012-2015 :

Rej‘léc/zir el agir ensemble pour réinventer un

aAvenlr

commun

Successeur du plon de développement mené entre 2007 et 2012, le
projet d'entreprise 2012-2015 de L'EFFORT REMOIS s'inscrit pleinement
dans notre culture d'entreprise, a la fois pragmatique et tournée vers
I'action. A une épogue ou la population, a la recherche de nouveaux
reperes sociaux, se fourne vers I'habitat en guéte d'épanouisserment
individuel et collectif, nos missions évoluent. Nous sormmes foujours des
aménageurs, des consfructeurs, des promaoteurs, mais NoUs soMmMmes
aussi des créatfeurs de lien social.

Les affentes de plus en plus spécifiques de Nos clients obligent & repenser
la maniere dont nous faisons Nofre métier au quotidien. C'est la raison
pour laguelle nous avons fixé comme objectif de moderniser notre
organisatfion, Nos outils ef Nos services. |l faut mettre notre réflexion au
service de nos actions pour rester fidele & nos valeurs.
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Stanislas JOBBE-DUVAL
DIRECTEUR GENERAL
Délégué de LEFFORT REMOIS

« Cest en elant
plus jbrts que nous
pouvons meux

repondre aux
besoins des

populations ».

Lancé il y a un peu plus de 24 maois, le projet d'entreprise 2012-2015 de
L'EFFORT REMOIS repose sur frois piliers profondément complémentaires :
la modernisation de l'entreprise, 'amélioration du service client, et a
création de lien social dans les guartiers. Alain Nicole, Directeur Général,
et Stanilas Joblbé-Duval, Directeur Général Délegué, dressent un premier

pilan encourageant.

MODERNISER L'ENTREPRISE POUR AMELIORER LE
SERVICE CLIENT : DIFFICILE DE SEPARER LES DEUX
PREMIERS PILIERS DU PROJET D’ENTREPRISE...

Alain Nicole : Aviourd'hui, le consiat est assez simple
pour éfre & la fois plus solides et plus performants, nous
devons rationnaliser notre gestion et la modemiser.
L'obijectif n'est pas seulement de réaliser des économies
mais avant fout d'avoir la marge de manceuvre suffisante
pour financer nos futures consfructions, développer de
nouveaux services et améliorer le quotidien de nos clients.

Stanislas Jobbe-Duval : La circulation de |'information
est le nerf de la guerre aujourd'hui : les clients doivent
pouwvoir nous confacter facilement, régler leur loyer,
demander une intervention, suivre |'évolution de leur
demande... Moderniser I'entreprise, c'est intégrer de
maniére avancée la dématérialisation et la gestion
électronique des données afin de gagner en réactivité ef
en qualité de service. Donc oui, ces deux piliers sont
indissociables.

LE FAIT D'INVESTIR DESORMAIS LE MAR,CHE
FRANCILIEN EST-IL UN FACTEUR ACCELERATEUR ¢

A.N. : Oui et non. Bien sir, nous sommes confrontés en

lle-deFrance & des acteurs bien installés et nous
devons éfre particuliérement percutants pour marquer des
points. Mais nofre démarche de veille et d'innovation
permanente est plus globale : les attentes des populations
évoluent frés vite et pas seulement dans les zones
fendues. Une situation mal gérée peut vite se dégrader,
il faut donc étre dans une logique d'amélioration
continue de nos services ef de nos produits.

SoJ.D. : les résuliats de notre enquéte de satisfaction
annuelle montrent que nos efforts vont dans le bon sens. Les
groupes de fravail transversaux mis en place aussi bien
au sein de 'EFFORT REMOIS qu'au niveau du GROUPE
PLURIAL nous permettent d'enrichir nofre réflexion et de
metire en place des actions concrétes en réponse aux
aftentes des habitants, des élus ef des entreprises. Il faut
étre attentif & tous les sujets pour progresser dans la durée.



AUJOURD’HUI, TOUT LE MONDE PARLE
DE LIEN SOCIAL : MEDIAS, POLITIQUES,
ACTEURS SOCIAUX... LA PROBLEMATIQUE
N’EST POURTANT PAS NOUVELLE ¢

A.N. : Certes, elle n'est pas nouvelle mais elle est fonda-
mentale si 'on veut créer ce « mieux vivie ensemble » que
nous appelons de nos souhaits. Dans certains quartiers
avec un fort faux de chémage et une recrudescence des
incivilités, 'équilibre est parfois fragile et il est de notre
devoir d'étre aux cotés des habitants pour améliorer leur
quotidien. Pas seulement en leur proposant des logements
de qualité, mais aussi en favorisant les rencontres, en
soutenant des activités sportives et culturelles, en facilitant
les déplacements dans la ville....

S.J.D. : Depuis deux ans, nous multiplions les inifiatives
& destination de différents publics : création d'une
salle de boxe aux Chétillons, organisation d'ateliers
thématiques, chantiers jeunes... Nous expérimentons
en ce moment une plateforme d'échange de services
enfre habitants, ainsi qu'un service d'autopartage afin
de metire des véhicules électriques & disposition
des personnes qui n‘ont pas les moyens d'avoir leur
propre voiture. Pour les jeunes salariés, nous allons
également lancer le dispositif « Prems Appart », des
meublés avec assurance et Infernet inclus dans le
loyer, idéaux pour les petits salaires.

QUEL IMPACT VA AVOIR LE RAPPROCHEMENT
AVEC LE TOIT CHAMPENOIS QUI DOIT
SE CONCRETISER AU 188 JANVIER 2015 ¢

A.N. : C'estla naissance d'une nouvelle structure plus
solide, capable de répondre aux exigences du
gouvernement en termes de consfruction de logements.
En mutualisant nos compétences et en renforcant nos
fonctions supports, nous serons encore plus forts sur
I'ensemble des segments du parcours résidentiel, sans
rien perdre de notre proximité.

SeJ.D. : C'est un rapprochement naturel car nous nous
connaissons bien, nous partageons les mémes valeurs
fout en étant complémentaires. Mais c'est aussi un
rapprochement qui va nous permeffre de changer
d'échelle : nous devons étre plus forts mais également
plus souples pour répondre aux besoins frés différents
de chaque territoire. C'est ceffe dualité qui nous
permetira de remplir nos missions efficacement.

PROJET D’ENTREPRISE

Alain NICOLE

DIRECTEUR GENERAL

«IIn'yaaucune e RouR AL
contradiction entre

solidité financiére

et proximité métier:

ceest parce que nous

sommes solides

(Jue NOUS pouvons

remplir nos missions

efficacement ».
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Damien TOURNEUR
DIRECTEUR du Bureau
d'Etude de Maitrise
d'CEuvre d'Exécution de
Logements Neufs

I

«Onn’habite

pas de laméme
maniere dans un
logement BBC

ou positif que
dansun logement
traditionnel ».

LECOCONSTRUCTION

d ’épreuve

qu

olichen

Inauguré fin 2012, Iimmeuble positif Jeanne d’Arc a fait l'objet en 2013
d'un suivi minutieux avec EDF afin de confrontfer les consommations
théoriques d'un tel batiment & la réalité d'une occupation guotidienne.
Un chantier véritablement expérimental qui fait avancer la réflexion
globale de L'EFFORT REMOIS en matiére d'écoconstruction.

orsque l'on parle d'immeuble positif ou de

Batiment Basse Consommation (BBC), on

oublie souvent de préciser un petit détail : il ne

suffit pas de s'installer dans un logement éco-
consfruit pour voir ses charges fondre comme neige au
soleil. Cela nécessite des ajustements de part et d'autre :
du cété de I'exploitant qui doit affiner les réglages des
systémes innovants mis en place, mais aussi du cété des
occupants qui doivent adapter leurs comportements & leur
nouvel habifat.

«les premiers mois d'occupation, nous avons observé des
écarts assez flagrants enfre les calculs prévisionnels ef les
consommations réelles du batiment », explique Damien
Tourneur, Directeur du Bureau d'Etude de Maitrise d'CEuvre
d'Exécution de logements Neufs. « Si nous avons
rapidement pu repérer les réglages & faire sur les
équipements innovants gréce aux nombreux capfeurs
installés avec EDF, nous nous sommes aussi rendus compte
que cerfaines habitudes des occupants venaient parasiter
les performances potentielles des logements, et donc se
répercuter sur les factures ». Car méme avec une venfilation
doubleflux & haut rendement ef un sysiéme de plancher
chauffant adossé & une pompe & chaleur air/eau, la
chaleur aura du mal & rester si I'on ouvre en grand les
fenéfres toutes les heures pour aérer son appartement.

UNE ETUDE POUR MESURER LA SATISFACTION
DES LOCATAIRES

Afin d'aborder efficacement cefte problématique, un
groupe de fravail réunissant les techniciens en charge de
lo conception ainsi que des représentants des agences
et des services Maintenance et Gérance, a été mis en
place. Une étude sur le comportement ef la satisfaction
des locataires a également été menée auprés de la moitié
des habitants ofin d'identifier ce qui relevait de problémes
purement techniques [réglage des VMC, répariition de la
chaleur, position du thermostat...), et ce qui relevait plus
des comportements ou du ressenti.

« Si le refour est globalement positif, nous avons eu la
confirmation que les affitudes personnelles expliquaient en
grande partie les écarts entre les niveaux de consommation
individuels », précise Damien Toumeur. « Sans oublier que
les gens sont beaucoup moins vigilants du fait du caractére
collectif des charges de chauffage et d'eau chaude ».
Pourtant, si Iimmeuble est potentiellement positif, c'est parce
qu'il abrite un systéme performant pour 26 familles —ef pas
26 systtmes indépendants. la démocratisation de ces
batiments passant par la mutualisation de la technique (une
pompe & chaleur ef une production d'ECS solaire pour
fous), le fravail d'accompagnement et de sensibilisation est
incontournable. C'est dans la durée que 'on parviendra &
changer les comportements ef & limiter |'impact global du
parc immobilier.



Florence PITOU
ASSISTANTE DE GESTION

N

Des fl UX é[ectroni(/ues
de facturation sur mesure

utre chantier mené avec EDF en 2013, mais cefte fois<i avec le service Collectivités, la mise en place

des Flux Electroniques de Facturation (FEF) était évoquée depuis plusieurs années déja. Si le

déploiement a tardé a venir, c’est que LEFFORT REMOIS a la particularité par rapport & d'autres

organismes HLM d'avoir un progiciel métier développé et maintenu en interne. Pas question donc de
passer par les prestataires informatiques externes d’EDF : il fallait une mise en place surmesure. Mais une fois les
prérequis calés, il n'a fallu que deux trimestres pour que les flux de facturation arrivent sans intermédiaire dans
le systtme d'information de I'entreprise.

Et pour le service Gérance, le résultat ne s'est pas fait attendre. l faut dire que jusqueld, la saisie des factures
d'électricité des 1300 sites communs d'immeubles gérés par L'EFFORT REMOIS était réalisée manuellement : « il
me fallait environ 4 journées, chaque début de mois, pour toutes les saisir », explique Florence Pitou, Assistante
de Gestion. « Aujourd’hui, je consacre & peine une journée au contréle des factures et des imputations et au
stockage, puisque nous devons conserver une version papier de chaque facture pour des raisons légales ». Autant
de temps gagné désormais réinvesti dans le contréle — c’esta-dire la plus-value métier du bailleur. Car comme
I'explique Christophe Ujma, Responsable du service Gérance, « bien contréler la refacturation des charges
communes, c'est s'assurer de la safisfaction des clients sur la bonne gestion de leur logement en leur présentant
des comptes de charges fiables dans la durée ».

RAPPORT ANNUEL 2013

21




PROJET D’ENTREPRISE

22

DEMANDER UNE INTERVENTION
chez soi en quelques

clics

« Pour étre
efficace, loutil
devait étre simple
d'utilisation pour
les locataires,
précis dans la
définition de

la demande,
etintégré a

loutil de gestion
en place ».

Apres la demande de logement en 2012, cétait au four de la demande
d'intervention de faire son apparition sur Infernet en 2013. Beaucoup plus
complexe & appréhender du fait des multiples scenarii & prendre en
compte, le projet a nécessité un développement informatique complet

en inferne pour un résultat optimal.

I'tre du mulimédia omniprésent, quoi de plus

normal que de pouvoir effectuer une demande

d’infervention dans son logement locatif

directement sur Infernet, dés que le besoin se fait
sentir — surfout en dehors des horaires d'ouverture des
agences de proximité 2 Si le projet éfait & I'élude en
inferne depuis un certain temps, LEFFORT REMOIS a pris
le temps de marir sa réflexion afin de lancer un service &
lo fois complet et intuitif.

En effet, pas question de metire en place un formulaire
lambda, renvoyant une demande d'infervention imprécise
vers des chargés de clientéle déja frés sollicités : pour que
le service soit réellement efficace, il fallait qu'il permette
une saisie & la fois simple et précise pour le locataire, mais
aussi intégrable automatiquement dans l'outil de gestion
existant. L'objectif éfait donc de greffer un nouveau canal
de communication & un systéme de suivi parfaitement
opérationnel.

UN TRAVAIL TRANSVERSAL EXEMPLAIRE

Pour l'occasion, un groupe de travail élargi a été mis en
place, regroupant des représentants de chaque agence,
les services supports [Régie, Maintenance, Consfruction),

le service Informatique, le service Gérance et le service
Communication. Piloté par Mouna Dewez, Animatrice
Qudlité, le groupe s'est mis & la place des locataires afin
d'imaginer un formulaire de saisie & la fois simple &
remplir fout en ayant un niveau de détail extrémement
précis. Chaque scénario a été listé, hiérarchisé ef illusiré
grophiquemenf pour apporter une dimension réellement
conviviale au service. D'autres options sont ensuite venues
se greffer au questionnaire, comme la possibilité de mettre
des commentaires ou de rajouter des photos.

Une fois le développement informatique réalisé
intégralement en inferne, 'outil a été testé par différents
services en interne ainsi que par les représentants des
locataires. Ef ce n'est qu'une fois la certitude acquise que
le service répondait parfaitement aux atentes de tous les
publics que le lancement a été effectué. Depuis novembre
dernier, les locataires se familiarisent avec ce nouveau
service et de plus en plus de demandes devraient
converger vers le site de 'EFFORT REMOIS - en dehors
des urgences évidemment, qui relévent foujours de la prise
de contact éléphonique avec les chargés de clientéle. .
ou directement avec le service d'asfreinte.



"La dimension
transversale donne
tout son sens au
pilotage de projets”
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MOUNA DEWEZ « Animaftrice Qualité

Comment définiriez-vous la démarche qualité au sein
de L'EFFORT REMOIS ?

l'objectif est d'étre plus efficace au quotidien, en rationnalisant ou en
simplifiant nos processus. Il s'agit & la fois de dynamiser nos outils mais
également d'intervenir auprés des équipes pour voir ce que I'on peut
améliorer en matiére de gestion de la relation client ou de relafion avec
les entreprises. C'est une démarche globale ob il est important de
sensibiliser chacun ef ob la coordination reste primordiale notamment
avec une faille d'entreprise grandissante.

Vous avez un exemple particulier en téte ?

Notre extranet fournisseur est assez parlant. C'est le premier chantier
que j'ai repris & mon arrivée en 2009. Il nous permet d'avoir un vrai
suivi de chaque demande : son état d'avancement, si |'entreprise qui
doit infervenir a pris contact avec le locataire, si |'enfreprise rencontre
des difficultés d'intervention, si les travaux ont été réalisés. Il faut savoir
que I'on regoit pres de 50 000 réclamations par an, ce qui représente
plusieurs milliers de demandes actives en méme tfemps ef prés d'une

centaine de partenaires & gérer. Avant la mise en place de I'extranet,
les chargés de clientéle perdaient un temps considérable en relances,
alors qu'aujourd'hui, nos fournisseurs remplissent euxmémes le suivi dans
I'extranet. Pour les équipes, cela permet un suivi plus précis et pour le
client, une prise en charge plus rapide de sa demande.

Qu’est-ce qui vous a attiré dans ce métier ?

Jaime sa dimension concréte, le fait qu'en remettant & plat cerfains
processus ef en impliquant fout le monde, on arrive & obtenir rés
rapidement des résultats sur le terrain. Ce n'est d'ailleurs pas propre au
secfeur du logement : en fant qu'ingénieure en microbioalimentaire, j'ai
commencé ma carrigre dans la sécurité alimentaire en Angleterre, au
sein du Groupe Florette. J'ai ensuite fait un passage en maison de
champagne & mon refour en France avant d'arriver ici. Et si la démarche
est sensiblement la méme, il y a au sein de LEFFORT REMOIS une
dimension transversale supplémentaire qui donne tout son sens au
pilofage de projets.
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Odile COTTRET
COORDINATRICE QUITTANCEMENT

LA NORME SEPA P
esl passee par

Inificlerment prévu pour le 1€ février 2014 mais repoussé de & maois pour
permetire aux bongues retardataires de se préparer, le passage obligatoire
a la norme SEPA a été géré dans les temps par L'EFFORT REMOIS. Siles
changements sont mineurs pour les locataires, I'entreprise a longuement

-
S PA
=

Single Euro Payments Area

préparé la fransition pour Etre opérationnelle le Jour J.

SEPA. Single European Payments Area, ou « espace
unique de paiement en euros » dans la langue de Molire.
Derrigre cet acronyme un rien barbare se cache la norme
d'harmonisation des paiements entre I'ensemble des pays
membres de la zone SEPA (essentiellement les pays de
I'Union Européenne). Désormais tous les paiements
dématérialisés [virements ou prélévements) se font donc
sous le méme protocole, quelle que soit la banque.

Concréfement, ce changement est quasiinvisible pour les
particuliers : I'auforisation de prélévement du loyer est
devenue un « mandat SEPA », mais en dehors de la
sémantique, aucun bouleversement & prévoir. En revanche,

pour LEFFORT REMOIS qui touche 75% de ses loyers
automatiquement, soif environ 18 000 prélévements
par mois, |'impact financier d'une migration ratée
aurait pu éfre important. Pour parer & foute éventualité,
un comité de pilotage élargi a été monté, regroupant
les services Gérance, Informatique, Comptabilité,
Finance et Contentieux. Odile Cottret, coordinatrice
Quittancement et Animatrice du groupe se souvient :
« le timing était assez serré : il éfait hors de question
d'attendre la date butoir du Ter février 2014. Nous
nous sommes fixés des délais exigeants afin d'avoir le
temps de faire les recfificatifs éventuels : nous ne
pouvions pas nous permetire une défaillance ».



UN CHANGEMENT DE RESPONSABILITE
A APPREHENDER

Afin d'éviter de multiplier les démarches inutiles, la
démarche SEPA permetiait la reconduction simple du
mandat aux nouvelles normes : pas besoin donc de faire
signer de nouvelles autorisations aux 18 000 locataires
de UEFFORT REMOIS qui payent par prélévement
mensuel. En revanche, tous les nouveaux clients & partir
du 3eme frimesfre 2013 sont aufomatiquement passés
au format SEPA, soit environ 300 & 400 nouveaux
mandats & gérer chaque mois.

« e plus gros changement de la norme SEPA est que la
responsabilitt du paiement incombe désormais au
créancier », reprend Odile Cotiret. « Cela signifie qu'en
cas de probléme, c'est vers nous que la banque se
fournera et non vers le client. Il nous fout donc conserver
fous les nouveaux mandats ce qui nécessite un stockage
conséquent — en attendant de passer aux données
dématérialisées. Heureusement, les banques conservent
o responsabilité des 18 000 précédents mandats, sinon
¢'aurait été ingérable ».

UN TIMING PRECIS POUR UN PASSAGE
EN DOUCEUR

Une fois le développement réalisé en ineme par le service
Informatique, les équipes formées, les locataires prévenus
et les phases de tests achevées, le basculement s'est fait
par éfapes, avec un premier fichier de 3400 clients au
mois de novembre. Si la sfructure trés précise des fichiers
et les nombreux refours (un accusé de réception par refour
client, soit 3400 lignes & fraiter d'un coup) ont nécessité
des ajustements, le plus surprenant a été de réaliser que
les banques, pourtant & I'origine de cette norme, n'éfaient
pas forcément plus préfes que les entreprises.

Mais de comité de pilofage en discussion entre partenaires
de bonne volonté, tous les freins ont pu étre levés en &
peine 3 semaines, permettant une migration SEPA
compléte des le mois de décembre 2013. Et si la vigilance
sera de mise pendant foute I'année 2014, on peut d'ores
et déjcr parler de passage réussi pour LEFFORT REMOIS.
Comme le conclutla coordinatrice du comité, « en prenant
le projet suffisamment en amont et de maniére fransversale,
nous avons réussi & tenir nos délais. Et surtout, sauf cas fres
particulier, nos clients nont pas &té impactés ».

« Pour les locataires,

le passage alanorme
SEPA est quasi-invisible.
Pour les entreprises,

il faut sassurer que

tous les mandats

de prélevements

sont réglementaires ».
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Christine SEKULIC
RESPONSABLE COMPTABLE

I

NOUVEAUX TAUX DE TVA :

une lourde
(ransformation
menee
efficacement

Enfrés en vigueur au 1¢" janvier de cetfte année, les nouveaux faux de TVA

de laloi de finances 2014 ont forternent changé la donne pour le secteur
du logement social. Un déploiement anficipé par L'EFFORT REMOIS au

dernier trimestre 2013.

argement annoncée et commentée, la loi de
finances pour 2014 éfait atrendue de pied
ferme par les bailleurs sociaux. QU'il s'agisse de
lo promotion immobiligre, de la consfruction de
logements locatifs, de la réhabilitation ou de |'entrefien
courant du parc locatif, aucune activité n'a été épargnée
par les changements de TVA : les taux de 10 et 20% ont
respectivement remplacé ceux de 7 ef 19,6% au 1¢
janvier 2014 tandis que le taux de 5,5% étaif étendu &
de nouveaux services ainsi qu'a la construction neuve.

Mais, si les grandes lignes du projet éfaient connues,
il o fallu anficiper ces changements en fravaillant sur des
fextes encore au stade de projet - les publications au
Joumal CAficiel étant arrivées trés tard par rapport & la date
d'effet. Une difficulté confournée par une prise en charge
ransversale du sujet au sein de I'EFFORT REMOIS comme
I'explique Christine Sekulic, Responsable Comptable :
« audeld de ces changements de taux, la notion de
livraison & soiméme a été élargie notoirement, enfrainant
une complexité supplémentaire & intégrer dans le systéme
d'information ef dans nos processus. Nous avons donc
mené le déploiement en mode projet ef la Compiabilité
s'est associée aux services Gérance ef Informatique pour
bien appréhender les différents textes ».

DES DECRETS D’APPLICATION A ANTICIPER

Une fois le systtme d'information modifié en
conséquence par le service Informatique, une
communication a éfé réalisée en inferne auprés des
personnes en charge d'imputer les faciures mais
également auprés de celles qui effectuent des
commandes. « Autant pour les dépenses d'entretien
courant, nofre systéme permet d'indiquer sur l'ordre de
service un taux de TVA en fonction de |'age du patrimoine
ou de la nature de la prestation, autant pour les fravaux
de maintenance, c'est au chargé d'opération d'indiquer
manuellement le taux de TVA », précise Christine Sekulic.

la phase de fransition d'un taux & I'autre n'a également
pas eu le méme impact en fonction des métiers. Si la
partie « enfrefien » a été opérationnelle dés le 1¢ janvier,
la partie « construction,/promotion ef réhabilitation » @
été plus chronophage du fait de la nécessité de gérer
plusieurs taux différents sur un méme chantier. Une refonte
de la compiabilité analytique « chantier » a été menée
en fransversalité. La vigilance reste de mise pendant
quelques mois pour confréler les changements opérés
dans notre systéme d'information.



DES SOLDES CREDITEURS
desormais rembourseés

par virement

A

Ghislain GAGNOUX,
DIRECTEUR DES SYSTEMES
D'INFORMATION

A

Moderniser l'entreprise, ce nest pas seulement metire en place de
NOUvVeaux services . cest égalernent repenser la maniere dont on fravaille
au guoftidien. Et parfois, il suffit de changer certaines habitudes pour offrir

un meilleur service aux clients.

n tant que bailleur social, 'EFFORT REMOIS
a fait le choix de rembourser tous ses clients
ayant un solde créditeur (APL ou régularisation
de charges) par versement & partir d'un
seuil de 100€. Si jusqu'au 1 janvier 2013 ces
remboursements se faisaient par cheque, la frés forte
activité remarquée ces demiéres années (pas moins
de 800 cheques édités sur un seul mois en mai 2012)
couplée & une démarche plus responsable ont achevé
de faire peser la balance en faveur des virements.

« Le virement est un gain de temps pour fout le monde »,
explique Odile Cottret, Coordinatrice Quittancement.
« Pour le locataire, c'est |'assurance d'étre remboursé
plus rapidement. Et pour nous, c’est moins de
manipulations, d'éditions, de signatures, de mises sous pli....
Moins de consommation de papier aussi ».

S'il a bien fallu expliquer la démarche & une clientéle
encore accrochée & certaines « traditions », les retours
sont extrémement positifs — d’autant plus que la
migrafion a été rapide gréce au pilotage transversal
du projet au sein de 'EFFORT REMOIS. Annoncés en
janvier 2013 aux clients, les premiers virements ont
été effectifs dés le mois d'avril. En 2013, ce ne sont
pas moins de 2400 remboursements qui ont été
effectués, pour un montant total de 775 O00€.

« Le virement,

cestun gain de temps
aussi bien pour le locataire
qui est plus vite remboursé
que pour le bailleur

qui limite au passage,

ses émissions de papier ».
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SITE DE ANCIENNE
CASERNE COLBERT : /e nouveau Sl€ e

de LEFFOBTREMO[S
sort de terre

Vingt ans apres sa mise en sormmeil, le batiment historique de la Caserne

' Colbert & Reims est désormais au coeur de la nouvelle dynamique du
. 1 quartier du Boulevard de la Paix. Intégrant une résidence haut-de-
gamme, un immeuble de bureaux, une supérette, une résidence pour
Christophe COURTAILER, jeunes actifs, un square public mais aussi le nouveau siege de LEFFORT

orectevk ceneral oo REMIOIS, e programme ambitieux sétendra jusqua fin 2015, Refour en
__ &  imagessurles avancées majeures de 2013.

M J-li Wiﬂ.lh nﬁ“ﬁu

—

Premiére partie du projet & avoir été lancée, la résidence Villa Colbert n’est plus qu'a quelques mois
de sa livraison. Elle accueillera 137 logements de standing répartis dans 4 béatiments distincts,
ainsi que 7 locaux d’activités mis & disposition de commerces, services ou professions médicales.




« Le projet
Colbert conjugue
mémoire du passé
el projection
vers lavenir »

Le chantier du futur siége de LEFFORT REMOIS
a commencé au mois d'octobre 2013 pour
une durée de 23 mois. Si les fondations et

le parking en sous-sol ont été construits plus
rapidement que prévu, c’est en grande partie
do & I'hiver exceptionnellement clément

qui a permis aux entreprises de travailler

de maniére continue. Et si I'emménagement
des équipes n’est prévue qu'd la fin 2015,

le travail de préparation logistique du transfert
(bureaux, service Informatique, archives)

a déja démarré du coté de la rue Marie Stuart.
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Laurent ROUX
DIRECTEUR GENERAL ADJOINT

R

«Tout le monde
naspire pas a

un habitat unique
et standardisé ».

«

LE LOGEMENT,

pg’lier du

lien social

d avjourd hw

La mobilisation des acteurs du logement social autour de la créeation de
lien social est révélatrice d'une épogue qui cherche de nouveaux reperes,
une autre maniere de donner du sens au « vivie ensemble ». Laurent Roux,
Directeur Général Adjoint de LEFFORT REMOIS, revient sur un sujet gui

franscende Nnos métiers.

e lien social ». Lexpression n'a jamais été
autant d'actualité et pourtant, nous sommes
bien loin d'une réaction conjoncturelle ou
d'une quelconque mode vouée a disparatire
dans quelques mois. Le lien social est aujourd’hui LE sujef
sur lequel les bailleurs sociaux, et plus généralement fous
les acteurs de |'immobilier, sont unanimes. Que ce soit
dans ses motivations ou ses moyens, il s'‘agit pour nous
d'une évidence fout aussi impérieuse que la nécessaire
mobilisation sur les économies d'énergie ou la poursuite
de la construction neuve.

Comment expliquer cef enjeu? Et pourquoi se manifeste+
il avjourd'hui avec une felle ampleur 2 Pour saisir
I'importance du lien social de nos jours, il faut bien
comprendre & quel point les modes d'habiter onf changé
depuis 20 ans ef confinuent de changer : & cété de sa
valeur fonctionnelle (dormir, manger, abriter sa famille. ),
le logement occupe une valeur de plus en plus sociale.
On y recoit nos proches et nos amis, on s'y informe ef on
y communique, nous y sommes en relation avec les autres,
on |'affiche ef on I'associe & nofre image... Sur le plan
architectural, cette évolution est visible dans la recherche
d'espace, I'aménagement et la décoration, la place

accordée aux pigces & vivie [nofamment le salon), ef
I'ouverture des logements vers le monde extérieur : on ne
vend plus un logement s'il na pas un jardin, une ferrasse
ou simplement un coin de balcon. De ce fait, les exigences
des habitants se renforcent aussi sur la présentation des
parties communes des immeubles, les acces, les espaces
verts, la maniére de les entretenir, de les valoriser, et de se
les approprier individuellement ou collectivement.

CREER DU LIEN SOCIAL POUR LUTTER CONTRE
LA PRECARITE ET LISOLEMENT

Il faut aussi comprendre que pendant 30 ans les bailleurs
sociaux ont été incités & loger fous les ménages dans les
mémes condifions, & intégrer toutes sortes de populations
avec des problématiques trés diverses : étudiants, séniors,
handicapés, familles nombreuses, refraités, démunis, mal
ou pas logés... Pourtant, chacun peut aujourd’hui se
rendre compie que fout le monde n'aspire plus & un habitat
unique et standardisé. Sans oublier que foutes ces
catégories sociales ont parfois du mal & vivre ensemble,
les unes & coté des autres — un phénoméne qui s'est
encore renforcé avec les tensions constatées dans certains
quartiers depuis quelques années. Face a la montée de
lo précarité économique et sociale, I'isolement des



Y

i-"i“‘i“ ;’
&1

personnes ou les incivilités, il faut réinvestir le terrain
les acteurs locaux doivent regrouper leurs forces pour
apporter des solutions de proximité aux familles
connaissant des difficultés de vie au quotidien.

Pour foutes ces raisons 'EFFORT REMOIS a choisi de faire
du lien social un des piliers de son projet d'entreprise : car
les initiatives que nous menons ou que nous soutenons
dans les quartiers sont des facteurs essentiels du « mieux
vivie ensemble » auquel nous aspirons sur nofre
patrimoine. Qu'il s'agisse d'aider & la création d'une salle
de boxe, de permetire & nos salariés d'animer des ateliers
thématiques sur leurs heures de travail, ou de metire des
voitures éleciriques & la disposition des habitants, les
possibilités sont infinies ef foujours bienvenues.

Et que ces acfions soient menées en interne ou en
partenariat avec d'autres acteurs locaux [collectivités,
associations), nous devons garder en téte I'idée d'étre
avant fout des inifiateurs ef des facilitateurs : c'est aux
habitants de faire vivre durablement ce lien social par leur
implication au cceur des quartiers. Nofre réle est
d'impulser I'acfion au bon moment. Mais nous devons
aussi laisser progressivement les populations prendre en
main leur desfin commun.

Ay
i3

« 1% session des Ateliers de L'Effort, & l'initiative

des salariés sur leurs heures de travail — Février 2014 ».

« Face alamontée

de laprécarité économique
et sociale, les acteurs locaux
doivent réinvestir le terrain ».
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« kn quelgues mos,

David ERCKELBOUT
RESPONSABLE DU CLUB

I

«Quand tous

les acteurs locaux
se mobilisent
pour un projet,
laréussite est
toujoursalaclef».
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le Boxing Club Chatillons

esl devenu une realite »

C'est dans un ancien local commercial situé au début de l'avenue
Christophe Colomb que le Boxing Clulo Chdfillons accueille les amatfeurs
de boxe anglaise depuis le mois de septemiore 2013, A l'origine du projet,
David Erckelbouf a su frouver les mots pour convaincre Maryse Lefevre,
Responsable de I'agence locale de L'EFFORT REMOIS. Entretien.




COMMENT VOUS EST VENUE I'IDEE DE MONTER
LE BOXING CLUB CHATILLONS 2

David Erckelbout : Cela fait trés longtemps que je
pratique deux activiés : le football et la boxe. Je m'occupe
du football club Christo des Chétillons depuis 12 ans et
{'ai eu envie de donner aux habitants la possibilite de
pratiquer une autre activité dans leur quartier. J'en ai parlé
& LEFFORT REMOIS qui a fout de suite adhéré & l'idée -

nous avons fait un sondage auprés des jeunes du quartier,
et leur réaction nous a donné envie de pousser le projet.

LE PROJET S'EST MONTE FACILEMENT 2

D.E. : e plus difficile a ét¢ de trouver le bon local, & la
fois assez grand ef facile d'acces. le reste est allé assez
vife car fout le monde s'est mobilisé : la maison de
quartier des Chétillons, UEFFORT REMOIS avec Maryse
Lefevre, ALPHA LOGEMENT avec Alain Chevallier, le
Conseil Général de la Mamne avec Christophe Fiaillof,
la Ville de Reims avec M. Philippoteaux... En & peine 18
mois, nous avons obtenu le financement, réalisé les
fravaux, ef structuré I'équipe encadrante.

COMMENT ETES-VOUS ORGANISES 2

D.E. : Nous sommes 4 éducateurs, plus une pelife
équipe de bénévoles qui aide & la gestion administrafive
du club, le secrétariat, la trésorerie... Deux d'entre nous
ont passé le dipléme fédéral spécifique aux activités de
boxe ce qui nous permet de proposer fous les types de
licences : loisir, amateur ef précombat. C'est important
car le public est frés large, avec des éléves de 7 & 50
ans ef des niveaux frés différents.

COMMENT SE PASSE LE QUOTIDIEN DEPUIS
LINAUGURATION ¢

D.E. : Nous sommes viaiment surpris par le succes du club.
Ca nous demande une organisation bien siructurée puisqu'i
nous faut gérer des groupes de 10 & 25 personnes
pendant 1 & 2h en fonction de I'age. Afin d'avoir des
groupes équilibrés, nous faisons faire deux essais aux
personnes avant de les inscrire : le but est de les orienter
vers la licence qui leur convient le mieux, en prenant le
femps d'expliquer & chacun, nofamment aux parents,
pourquoi nous pensons que fel choix est le plus adapté.

QUE PENSEZ-VOUS QUE LES ELEVES RETIRENT
DE CES COURS 2

D.E. : ) aime la boxe parce que c'est un sport porteur de
belles valeurs : le respect, la rigueur et la discipline.
Certains viennent au club pour s'amuser ef se défouler,
d'autres pour apprendre & se défendre ; certains
cherchent & candliser une certaine énergie, parfois méme
une certaine violence. Mais fous découvrent un autre univers
et c'est ca I'essentiel. Parfois, ['améne I'équipe de football
au club ef on remplace I'entrainement habituel par une
séance de boxe. Et ca me fait plaisir de voir qu'ils ap-
précient aussi ce sport ef en redemandent méme |

Chantiers jeunes :

Y agner un peu d'argent fout en étant
utile & son quartier, tel était I'objectif
u « Chantier Jeunes » organisé par
,l L'EFFORT REMOIS dans le quartier
d'Orléans entre le 21 et le 25 octobre 2013.
Encadrés par un éducateur de I'ACCP et un
encadrant technique de |'association Partage
Travail 51, six jeunes ont remis en peinture les
soubassements d'un immeuble de la rue Songy,
ainsi que les portes des caves et les descentes
pour y accéder. Une semaine placée sous le
signe du travail et de la bonne ambiance qui a
permis a ces volontaires de gagner un peu
d’argent afin de financer leur permis de
conduire ou participer & un voyage scolaire en
Angleterre.

Les Chatillons

ont lamaan verte

ui n’a jamais révé d'avoir son propre
potager en pleine ville 2 Clest
désormais possible gréice au Club des
~ Jardins Familiaux des Chétillons, créés
\ par 'EFFORT REMOIS en association
avec la Maison de Quartier, |’Association des
Locataires, I'Agence de Proximité et ALPHA
LOGEMENT. Depuis mai 2013, les habitants du
quartier peuvent cultiver 13 parcelles mises & leur
disposition dans deux jardins distincts, I'espace
Albert Camus et I'espace Dumont D'Urville. Les
premiéres récoltes de légumes ont été un franc
succés auprés des jardiniers en herbe, et une
parcelle pédagogique gérée par un bénévole de
la Maison de Quartier propose désormais une
initiation au jardinage pour les enfants.
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Vincent VIAULT
CHARGE D'ACCUEIL

LES AGENCES
de proximité

font peau

neuve

«Des espaces

plus fonctionnels
et plus accueillants
pour une meilleure
gestion de la
proximité ».
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\h

Apres des années de bons ef loyaux services, cerfaines agences de gquartier
avaient besoin d'un peftif rafrdichissement. Mais plutdf que de se contfenter
d'une simple remise & neuf, LEFFORT REMOIS a préféré repenser entierement
le concept de ses agences de proximité. Objectif : un meilleur accuell
des clients ef des condifions de fravail optimisées pour des équipes fres

sollicitées.

ofre présence ici est essentielle car nous
sommes la seule insfitufion encore présente
dans le quartier. la premiére image que
l'on a quand on pousse la porte de
I'agence est donc frés importante ». En quelques mos,
Vincent Viault, Chargé d'Accueil & Croixdu-Sud, résume
foute |'importance de la démarche de proximité de
LEFFORT REMOIS. Quand il n’y a ni bureau de poste, ni
commissariat, ni permanence de la Mairie, les habitants
se fournent vers les bailleurs sociaux.

Alors quand le déménagement des agences de
Tinqueux et de Croix-du-Sud a été évoqué en 2012,
I'EFFORT REMOIS en a profité pour remettre les choses
a plot. Bt dés le début, I'approche a été voulue globale
- non seulement I'identité graphique a été modernisée,
mais surfout I'aménagement intérieur a été entiérement
repensé pour une plus grande ergonomie et qualité
d'accueil. Comme I'explique Didier Debrin,
Responsable des Services Généraux, « la premiére
étape a été de définir les contours d'une agence type.
Surface maximale, nombre de bureaux, salle de réunions,
locaux fechniques : aucun détail n'a été laissé de coté ».



TINQUEUX

Nouvelle agence
de proximité
de Tinqueux.

UN ESPACE PENSE POUR L'USAGE QUOTIDIEN

Il faut dire que les agences de proximité cumulent les
fonctions, & la fois espace d'accueil du public et lieu
d'archivage, bureau des agents et local technique. Les
350m’ d'espace disponible en moyenne doivent donc
infégrer une douzaine de bureaux mais aussi une salle de
réunion pour le personnel de passage, une entrée avec 1
ou 2 postes d'accueil en fonction des périodes, un espace
détente ou encore des espaces pour le stockage du
matériel d'infervention.

« Tout a été pensé afin de créer un lieu & la fois plus
fonctionnel et plus accueillant », reprend Didier Debrin.
«On a redonné de la cohérence ef de la convivilité aux
espaces, ef le résuliat est d'autant plus efficace que tous les
services ont éfé sollicités, de la Direction de la Clientéle
aux agents de ferrain en passant par le service Marketing ».

QUAND LA PROXIMITE PREND TOUT SON SENS

Aprés 18 mois de concertation, de réflexion et de fravaux,
les équipes ont infégré leurs nouveaux locaux fin 2013.
Et le changement n'est pas passé inapercu, comme s'en
amuse Vincent Viault : « je pense que c'est inconscient,
mais j‘ai I'impression que les gens se sentent mieux
accueillis rien qu’en franchissant le seuil de I'agence. Pour
nous, c'est aussi beaucoup plus conforiable de fravailler
dans un espace réellement pensé pour I'accueil du public.
Par exemple, nous pouvons utiliser le bureau adapté aux
personnes & mobilité réduite s'il nous faut un peu d'infimité
pour fraifer un dossier délicat ou recevoir une personne
sensible ou méme carrément en détresse ».

Car c'est aussi ¢a le quotidien des agences de proximité :
accueillir des personnes en situation difficile et qui viennent
régulierement demander de |'aide pour des sujets bien
éloignés du logement. Et s'il n'est pas question de se
substituer aux autres institutions, les chargés d'accueil
n'hésitent pas & donner un coup de main quand ils le
peuvent, en aidant & remplir un dossier ou & prendre un
rendezvous. « Dans ces situationsd, c'est important que
chacun se sente bien », conclut Vincent Viault. « Cela ne
résout pas la situation, mais ¢a permet d'apporter un cadre
serein & des discussions qui ne le sont pas forcément ».
D'ov la volonté de 'EFFORT REMOIS d'exporter son
nouveau concept & |'ensemble de ses agences de
proximité dans les prochaines années.

CROIX-DU-SUD

Nouvelle agence
de proximité de

Croix-du-Sud.
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« Chaque détail,
de lergonomie
alacirculation

en passant par la
décoration et les
jeux de couleurs,
aété pensé pour
le quotidien

des patients ».
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QUAND L’HABITAT
repond aux
enjeux majeurs de
la sante publique

Géré par le Groupe Almage, I'Efablissement d'Hébergement pour
Personnes Agées Dépendantes (EHPAD) « Les Parenteles » de Reims a &té
iNnauguré au mois de novembre 2013. Pour ce projet, L'EFFORT REMOIS @
endosse le role d'opérateur — un changement qui Na pPas eté sans iImpact
sur le management de projet habituel.

‘est une éfude de ['nstitut national de Veille

sanifaire (InVs) qui est venue confirmer

officiellement ce que les professionnels

pressentaient déjd : en trois ans, le nombre de
personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer ou autres
démences a progressé de prés de 14% en France, en lien
avec le vieillissement de lo population. Pour répondre & cet
enjeu majeur de santé publique qui représente 250 000
nouveaux cas par an, le Groupe Almage, dirigé par le
Dr Alfred Saillon, géronto-psychiatre, et Anne Saillon,
neuropsychologue, a non seulement besoin de s'appuyer
sur une démarche thérapeutique spécifique mais aussi sur
des établissements réellement pensés pour I'accueil des
malades.

«Notre démarche s'appuie sur une analyse personnalisée
du potentiel ef des besoins du patient », explique Anne
Saillon. « Lobjectif est de réduire les troubles du
comportement afin  de diminver le recours aux
médicaments sédafifs, et pour cela, il est important d'avoir
un cadre d'accueil adapté ». LEHPAD « Les Parentéles »
de Reims, géré par le Groupe Almage et réalisé en
partenariat avec LEFFORT REMOIS, o donc été
entiérement pensé autour du quotidien du patient et des
équipes médicales : sa conception architecturale,
organisée en unités de vie, rassemble plusieurs chambres
aufonomes, qui sont autant de lieux de vie & caractére
familial (lesdites « parenteles »).

UN ETABLISSEMENT PENSE POUR LA PRISE
EN CHARGE DES PATHOLOGIES

les aires de circulation, abondantes ef généreuses ¢
Iimage de ce vaste jardin privatif de 1500m?, invitent &
la déambulation - une caractéristique forte de la maladie.
Il est en effet largement démontré que le mouvement est
une forme de stimulation cognitive qui- améliore le
comportement et |'éfat clinique général : « le mouvement
dans des espaces permissifs permet de relacher une
tension éventuelle ef de diminuer I'agressivité de certains
patients », précise Anne Saillon. Outre I'ergonomie de
'¢tablissement, un effort tout particulier a été porté sur la
décoration et les jeux de couleurs qui permetient d'égayer
mais aussi de faciliter les repéres et I'identification des lieux.

Pour 'EFFORT REMOIS qui a tenu le éle d'opérateur, le
projet a été I'occasion de se confronter aux problématiques
administratives fortes qui encadrent I'ouverture d'un EHPAD
« les régles de sécurité relatives aux éfablissements de type
J sont exirémement précises », explique Damien Tourneur,
Directeur du Bureau d'Etude de Maitrise d'CEuvre
d'Exécution de logements Neufs. « I n'y a pas d'a peu
prés : soit on est bon, soit on ne I'est pas. C'est pour cela
que le suivi a été transversal aussi bien chez nous pour la
partie fechnique qu'en externe avec |'exploitant : pas mal
d'aménagements ont été nécessaires avant de passer en
commission de sécurité et c'est en fravaillant avec le
Croupe Almage que nous avons pu lever les obstacles un
& un ». Un projet pilote qui conforte 'expertise du bailleur
dans |'accompagnement de ces établissements appelés &
se muliiplier dans les prochaines années.



"Un lieu oul'on
adapte vraiment le
projetde vie en i
fonction de chaque
personne’

En quoi un établissement comme « Les Parentéles » se
démarque-t-il des autres ?

Déja, c'est un des seuls établissements entigrement dédié & I'accueil des
personnes affeintes de la maladie d'Alzheimer et des pathologies
neurodégénératives dans la région. On a beau savoir depuis des
années qu'il faut un accompagnement spécial pour les pathologies
cognifives, les structures comme « Les Parentéles » manguent cruellement
en France. Ce sont pourfant les seules qui permettent un suivi efficace
des patients car on y adapte vraiment le projet de vie en fonction de
chaque personne, le niveau de sa pathologie, son histoire, son
entourage familial... Ici, tout fourne autour de la maladie ef de sa prise
en charge : nous accompagnons chaque personne.

Comment cela se traduit-il concrétement ?

le batiment permet d'offrir de larges espaces de déambulations aux
résidents, mais également des espaces de vie avec un peu plus
d'infimité. D'ailleurs, bien que chacune des 7 unités accueille 14 lits,
nous les appelons enfre nous des « appartements » : il y a une piece

051101

PATRICK NOUVION ¢ Cadre de Santé

commune, une petite cuisine... Chaque appartement dispose de son
équipe de deux aides-soignantes le jour, ce qui permet de recréer des
petites cellules trés différentes du cadre que I'on va trouver dans un
hépital classique. On y respecte 'état présent de chaque résident, ef
on essaye d'envisager son futur de la maniére la plus sereine possible.

Les effets au quotidien sont-ils mesurables ?

Il faut bien comprendre que, pour l'instant, on n'a pas trouvé de
fraitement guérisseur pour la maladie d’Alzheimer. La seule chose que
I'on puisse faire c'est la freiner, en accompagnant et en stimulant les
résidents. Un élablissement comme « Les Parentéles » permet & chaque
malade de frouver I'espace de vie qui lui convient le mieux dans sa
situation, avec fout le respect auquel il a droit. Et puis c'est aussi pour
les familles |'assurance que leurs proches bénéficient de toute |'attention
dont ils onf besoin. Il'y a un énorme sentiment de culpabilité chez elles,
qui finit par s'estomper avec le temps quand elles voient que
I'établissement offre un cadre qui permet d'améliorer un peu les choses,
et surfout de les apaiser.
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Stéphane DEMAY
CHARGE D'OPERATION

I

LES CHARMILLES
EN CHIFFRES
v

CHAMBRES

1043

DE SURFACE HABITABLE

MOIS
DE TRAVAUX

1,

MILLION D'EUROS
DE BUDGET TRAVAUX

AUX CHARMILLES,

des logements pour
les specialistes de lindustrie

de demain

Désaffecté depuis plusieurs années, I'ancien laborafoire de recherches
expérimentales de la zone Farman a Reims a éfé entiererent réhabilité
par LEFFORT REMOIS afin de créer un établissement d'hébergerment pour
les étudiants en alfernance du centre de formation PREMICA.

ancé en 2010, le projet de formation
PREMICA (Péle Régional d'Enseignement des
Métiers Industriels de Champagne-Ardenne)
regroupe sur un site unique le Centre de
Formation de ['Industrie de la Marne (CFAI), I'Association
de Formation Professionnelle de I'Industrie [AFPI) et I'Union
des Industries et Métiers de la Métallurgie (UIMM) de la
Marne. L'objectif de ce rapprochement inédit éfait de
répondre aux importants besoins de formation indusirielle
en Champagne-Ardenne — une région ou |'emploi
industriel conceme encore plus de 50 000 personnes.

Installé dans la zone Farman & Reims, le nouveau centre
de formation s'étend sur 14 500 m? et forme prés de
8000 stagiaires par an (confre 5000 avant]. Ef depuis
2013, le site a vu s'ouvrir & quelques centaines de métres
la Résidence des Charmilles, un ensemble de 54
logements destinés & accueillir les apprenants en formation
en allernance qui doivent partager leur temps entre les
cours ef I'enfreprise ob ils effectuent leur stage.

UN PROJET MENE EN UN TEMPS RECORD

Lancés au mois de mai 2013, les travaux de réhabilitation
ont &t menés en un temps record — & la fois pour épondre
aux besoins de logement des apprenants ef pour s'assurer
de |'obtention de la subvention « Grand Emprunt » relative
aux programmes labellisés « Investissements d'avenir ».
« l'ancien laboratoire de recherches expérimentales &tait
désaffecté depuis des années et il a fallu démalir une bonne
partie du batiment pour le restructurer », explique Stéphane
Demay, Chargé d'Opérations. « Lessentiel des fravaux a
été réalisé pendant I'ét€, avec un rythme extrémement
soutenu pour une liviaison en décembre aux exploitants —
'EFFORT REMOIS n'ayant qu'un réle d'opérateur sur ce
projef ».

Meublées, les 54 chambres (majoritairement des studios
plus quelques F2) bénéficient toutes d'une kitchenette et ont
été pensées afin d'éfre le plus fonclionnelles possible pour
les étudiants de passage pendant leurs périodes de cours.
Des locaux communs et annexes complétent ce bétiment
RT 2005 certifié Patrimoine.
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Farman a Betheny
concenltre de
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ne frenfaine de logements locatifs classiques. Seize logements

en accession & la propriété (quatorze collectifs et deux

individuels]. Une médiathéque. Une hallegarderie. Une salle

commune. Plusieurs locaux commerciaux. Un mini-quartier
dans le quartier pour les uns, un concentré de mixité et de lien social pour
les autres : & Bétheny, le Péle Infergénérationnel de la rue Farman qui verra
le jour & I'é1¢ 2014 dlimente déjar Iimaginaire des habitants.

Ce concept avantgardiste installé en plein centreville s'est en effet fixé
pour objectif de repenser la vie en communauté au sein d'un méme
ensemble d'immeubles, en offrant notamment un maximum de services

pour un maximum de typologies de populations. Célibataires, familles
avec enfants, éfudiants, retraités, personnes & mobilité réduite : fout le
monde trouvera facilement sa place au coeur de cet ensemble imaginé
par la ville de Bétheny en partenariat avec IEFFORT REMOIS.

l'aménagement de ce programme immobilier a également fait I'objet
d'un effort fout particulier, ofin de favoriser les « circuits courts » ef donc
les déplacements & pied et & vélo. la voirie a éfé repensée, de nouvelles
rues créées et la place de la voiture optimisée — sans pour autant
empécher la circulation quotidienne des travailleurs et la liviaison des
commerces de proximité.
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Jéréme FLORENTIN
RESPONSABLE
ACCESSION SOCIALE

I

LES FRANQAIS

revenl toujours de devenir
proprzetazres

Remise au goUt du jour depuis quelgues années, I'accession sociale & la
proprieté continue de rencontrer un tres large succes. Parfaiternent en
phase avec les aspirations des populations, le dispositif devrait rapidement
représenter 100 ventes par an pour le GROUPE PLURIAL.

‘est dans les vieux pots que 'on fait les

meilleures soupes... ef dans les anciens

dispositifs que |'on trouve les solutions les plus

adaptées aux situations d'aujourd’hui. Souvent
présentée & fort comme une nouveauté, 'accession sociale
& la propriété s'articule autour de deux dispositifs phares
la vente en secteur ANRU et la Location-Accession [ou
PSLA|. Ce demier semble intéresser une partie croissante
de la population puisqu'il permet de devenir propriétaire
pour le simple prix d'un loyer majoré d'une part
acquisitive ef d'un apport inifial faible. Il est donc
particuliérement adapté aux primo-accédants, disposant
de ressources modérées mais réguliéres.

Ce qui esf nouveau en revanche, ce sont les initiafives
innovantes mises en place par le GROUPE PLURIAL pour
accompagner efficacement ces produits sur le terrain.
Alors que la crise économique n'a pas altéré le désir des
Francais de devenir propriétaire, plusieurs axes ont été
privilégiés pour permefire au plus grand nombre de
concrétiser ce réve, & commencer par |'accompagnement
financier des futurs accédants (aide au montage du dossier
de financement, aide au démarchage des banques.. ).

Les Capucines, premier programme PSLA livré par 'EFFORT REMOIS.

DES LOGEMENTS ABORDABLES ET ADAPTABLES

Autre axe d'amélioration : la qualité et la diversité des
produits immobiliers couverts par |'accession sociale.
Non seulement les logements abordables ne doivent
pas étre des logements au rabais, mais ils doivent aussi
s'adapter au quotidien de populations qui n‘auront pas
forcément la possibilit¢ — ou I'envie — de demenoger
Clest pour cette raison que LEFFORT REMOIS s'oriente
vers des conceptions de logements flexibles, comme par
exemple des F5 avec piece indépendonte au RDC
pouvant servir d'appartement pour un étudiant ou un
sénior, ou de bureau.

Enfin, le groupe continue son travail de sensibilisation
auprés de collectivités rendues méfiantes par la
présence du mot « social » dans le dispositif. Leur soutien
est néanmoins essentiel car il conditionne I'obtention
d'aides complémentaires qui sont intégralement
répercutées sur les prix de vente.
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JANY-HELENE DANELUTTI ¢ Responsable Commerciale

Est-ce que les gens qui poussent la porte de I’'agence
PLURIAL IMMO’ rue de Vesle savent ce qu’est I'accession
sociale a la propriété ?

Pas tous, loin de l&. Ef ceux qui connaissent le disposifif n'imaginent pas
toujours que les plafonds de ressources fixés sont tels que 75% des
ménages peuvent en bénéficier. Je pense d'ailleurs que I'on devrait pluté
parler d'accession aidée : ce seraif plus juste et moins connoté au niveau
sémantique. Par contre, lorsque que I'on a expliqué les avantages de
I'accession sociale, nos inferlocuteurs, dans I'ensemble, se montrent
inféressés, d'autant que nous proposons des programmes immobiliers
de qualité — encore une fois bien éloignés de I'image que les gens ont
du logement social : maisons avec jardins & Tinqueux, programmes en
semi-collectif, appartements en centrewille. .

Peut-on parler d’un phénoméne en pleine explosion ?

Il'y a indéniablement une tfendance de fond en faveur de I'accession
sociale & la propriété. Parallélement subsiste une trés forte demande
pour nos programmes immobiliers haut de gamme. Depuis quelques
années, nous assistons & la disparition progressive de la classe moyenne

L

LW

-

traditionnelle, et avec elle de I'accession classique a la propriété. Les
Francais cependant révent foujours de devenir propriéfaires et leurs
exigences n'ont pas diminué, bien au contraire. accession sociale est
donc un dispositif qui permet de répondre & cete aspiration malgré la
crise économique qui perdure.

Qu’est-ce qui fait la différence dans
I'accompagnement de PLURIAL IMMO’ ?

Confrairement aux agences immobilieres classiques, notre démarche
n'est pas uniquement mercantile. Nofre but n'est pas de vendre & tout
prix un logement aux personnes qui nous sollicitent : nous les conseillons,
les aidons & préciser leur projef, et quand leur situation ne permet pas
I'achat, nous n'hésitons pas a les orienter vers des produits locatifs. Notre
approche est également plus globale puisque nous participons en amont
a la réflexion autour des programmes immobiliers qui vont éfre lancés.
Appartenir & un groupe d'envergure comme PLURIAL nous permet de
proposer des produits de qualité, en phase avec les aspirations des
populations. C'est un atout considérable |
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DIRECTEUR D'ACTIMITES
IMMORBILIERES
PRIVEES & la SACCLO

I

LA SACCLO

EN CHIFFRES
AU 31/12/2013

UNE ANNEE A LA SACCLO:
en attendant la loi Alur

4

2

LOTS
DE GESTION LOCATIVE

ET 92 COPROPRIETES
FORMANT 3 256 LOTS.

LEQUIPE SACCLO
GERE EGALEMENT

1

COPROPRIETES

DE 'EFFORT REMOIS
REPRESENTANT

1 050 LOTS.

VENTES
REAUSEES EN 2013
ENITRE REIMS
ET CHALONS

2 BOUTIQUES

PLURIAL IMMO POUR LA
COMMERCIALSATION

42‘

Publiee au Journal Officiel le 26 mars dernier, la loi pour l'acces au
logement ef un urbanisme rénové (dite loi Alur) va révolutionner la gestion
du patrimoine immobilier prive au guotidien. Pour la SACCLO, cest loccasion
de voir la démarche qualitative lancée iy a plusieurs années alboutr.

lle a rythmé les demiers mois, suscité des
inquiétudes et des débats, soufflé le chaud et
le froid. Maintes fois repoussée, la loi Alur
n'a été adoptée définitivement qu'en mars
2014 mais elle a clairement marqué de son empreinte
I'année 2013. Et pour Jean-Cloude Trimbur, Directeur
d'Activités Immobilieres Privées & la SACCLO, on n'a pas
fini d’en mesurer les répercussions : « la loi Alur vient
modifier profondément le métier d'agent immobilier sur le
plan juridique comme financier. Elle fransforme les conirats,
réglemente précisément les honoraires, rend obligatoire
les comptes séparés pour chaque copropriété de plus de
15 lofs.... en bref, elle redistiibue complétement les cartes ».

Pour la SACCLO qui gére le patrimoine immobilier privé
du GROUPE PLURIAL en Champagne-Ardenne, cela
nécessite de s'adapter rapidement — méme si la loi ne fait
que renforcer ef accélérer une démarche qualitative déja
initiée depuis plusieurs années en infeme. « En remetiant
'intérét du client au premier plan, le gouvernement va dans
le sens de la professionnalisation et de la formation
continue des équipes que nous défendons depuis frés
longtemps », reprend Jean-Claude Trimbur. « La loi ajoutera
un calendrier précis qui va venir rythmer les prochains mois
par la parution des décrets d'application. On n'en connait
pas encore fous les défails mais certaines dispositions sont
déjar votées ef applicables ».

OPERATIQN CENTRALISATION DE LA GESTION
IMMOBILIERE PRIVEE

En atiendant que ceux<i paraissent au Journal Officiel, la
SACCLO a confinué & mener de front le projet de
structuration des  services immobiliers privés du groupe
couvrant nofamment la gestion de biens ef le syndic de
copropriété. Et si l'intégration des biens ef des immeubles
gérés jusqueld par LOCHE & FAUCHERON & Epemay a
été le point d'orgue de 2013, a terme, la SACCLO a
vocation & gérer I'ensemble du patrimoine immobilier privé
du GROUPE PLURIAL en Champagne-Ardenne — et méme

audela puisque le parc s'étend jusqu'en Bourgogne.

Début 2014, les 46 copropriéés gérées par MON
LOGIS ef la SACAP dans |'Aube sont également passées
sous le pavillon de la SACCLO, avec toujours le méme
objectif : éfre plus efficaces professionnellement en
potentialisant les procédures pour les clients d'une part ;
éfre plus efficaces économiquement en mutualisant les oufils
et les inifiatives d'autre part. Cette démarche a d'ailleurs
moniré foute sa perfinence au moment du passage & la
norme SEPA et de la modification du faux de TVA, avec un
pilotage inferne. « Notre réussite repose a la fois sur la
bonne préparation de la reprise des portefeuilles, sur
I'amélioration continue du service apporté au client ef
surfout sur la qualité de nos collaborateurs », conclut
JeanClaude Trimbur. « Nous n'avons pas aftendu la loi Alur
pour nous professionnaliser, mais le fait de devoir gérer &
ferme un parc beaucoup plus conséquent nous donne une
obligation d'‘adapitation et de résuliat ».



La bannie
Si la mutualisation est & |'ordre du jour pour a annlere

la gestion de biens et le syndic de copropriété, - / 9
il en va de méme pour I'autre spécialité de la P l L/M I/”/W()
SACCILO, & savoir la vente de produits neufs - - -
(terrains, maisons et appartements). Sauf que

pour ce point précis, c’est par le biais des d
boutiques PLURIAL IMMO’ que la démarche pren SOn eSSOr
de commercialisation va étre renforcée.

L'idée est de s'appuyer sur |'excellent capital

confiance de la SACCLO et des différentes .| [
boutiques pour créer une véritable alternative |
aux agences immobiliéres traditionnelles. e B
Car PLURIAL IMMO’, c’est bien plus qu’une | r
I
]

marque expert : ce sont des équipes dont la !
i

mission est de diriger le client vers LA solution
logement adaptée & ses besoins parmi fous

les produits et services de I'habitat au sein du
GROUPE PLURIAL. Sans prime ni commission,
la relation commerciale est basée sur
I'empathie, le respect des engagements

et I'honnéteté. Des valeurs fortes qui résonnent
tout particuliérement aujourd’hui, mais que peu
de gens associent naturellement avec les agents
immobiliers.

GREEN COTTAGES
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@0 volre malson
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«Stun logement

ne trouve pas
preneur, cestqu'ilne
correspond pas aux
attentes des gens:

en le restructurant,
on lui donne une
seconde vie ».

Y

CHANTIERS

DE RESTRUCTURATION
fet déja 43 au

26 imestre 2014)

2

CHANTIERS

DE RENOVATION
POUR UN MONTANT
DE 450 000€

REMPLACEMENTS
COMPLETS DE
FENETRES BOIS

PAR DU PVC DANS
DES LOGEMENTS
POUR UN MONTANT
DE 150 000€
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UNE SECONDE VIE

pour les log(;ments
les plus anciens

Depuis le 19 janvier 2012, la Régie technigue arepris en main Ia renovation
des logements anciens vacants du parc immaobilier de L'EFFORT REMOIS
oour le compte du service Maintfenance. Un fransfert de compétence quii
vise a cenfraliser et & rationaliser les tfravaux d'infervention entre le départ

d'un locataire et l'arrivée du suivant.

vec 25 000 logements de tous types et de tous

6ges, le parc immobilier de 'EFFORT REMOIS

est & I'image de ses occupants : riche de sa

mixité ef de sa diversité. Ef si I'entrefien des
logements est & la charge des occupants qui peuvent tout
& fait refuser les interventions régulieres du bailleur, il reste
un moment ou celuici reprend la main : & chaque
changement de locataire. Et parfois, I'état des lieux qui
suit un départ peut se révéler plein de surprises. ..

« Imaginez un appartement o le locataire ne nous a pas
laissé rentrer pendant 40 voire méme 55 ans comme ¢a
nous est arrivé récemment », explique Laurent Monclin,
Responsable Adjoint de la Régie technique. « II faut
remettre |'électricité en conformité, refaire toute la
plomberie, rajouter une évacuation d'eau quand il n'y en
a qu'une pour créer une dlimentation machine & laver ou
lavevaisselle. Parfois il faut méme repenser I'aménagement
des pieces, comme dans ces logements des années 50
oU la cuisine donne directement sur la salle de bain ».

UN MEILLEUR SUIVI POUR ANTICIPER
LES CAS EXTREMES

Suivant la vétusté du bien récupéré, deux scenarii sont
envisagés : la simple mise en sécurité ou la rénovation (plus

Avant

ou moins lourde). Mais dans certains cas, méme si le
logement est en bon éfat relafif, il arrive que le parc
immobilier d'hier ne corresponde pas aux attenfes des
populations d'aujourd’hui. « Notre objectif reste de limiter
la vacance », reprend Laurent Monclin. « Si aprés plusieurs
visites, certains biens restent vides, on se réunit avec les
services locations ef Gérance afin d'identifier ce qui ne
va pas et de déterminer les actions & metire en place ».

Qu'il s'agisse de créer un grand séjour en condamnant
une chambre ou au contraire de créer une chambre
supplémentaire, la Régie technique n'hésite pas &
restructurer cerfains logements pour leur donner une
seconde vie. D'ob la nécessité d'éfre en veille permanente
pour bien cemer les atientes des futurs locataires.
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Quel est votre rdle au quotidien ?

Ma mission premiére est la planification des fravaux en "états des lieux
classiques”. Nous traitons les commandes de fravaux des agents état
des lieux. Il s'agit de répartir la charge de travail entfre 'ensemble de
nos prestataires et de veiller au bon déroulement des fravaux en
collaboration directe avec les artisans, jusqu'au confréle final. la
planification centralisée facilite aussi la fransversalité entre les différents
services : locafions, Agences... Je m'occupe également de la
restruciuration des logements et de la rénovation des logements anciens.
Concernant ces logements, je fraife le dossier de la commande de
fravaux au contréle final. Je m'occupe également de la resfructuration
des logements et de la rénovation du patrimoine ancien. Pour ce derier,
ie fraife les dossiers de la commande de travaux au contréle final.

Quelle est la différence entre restructuration
et rénovation ?

On resfructure (ou réaménage) un logement pour répondre & une
demande spécifique du locataire. Par exemple, abatire une cloison

AUDREY LINARD ° Chargée de fravaux

s

E -"-H-""'!-._

entre le séjour ef la chambre afin d'agrandir la piéce de vie, ou a
contrario, cloisonner un grond séjour (voir une mezzanine) afin de créer
une chambre supplémentaire. la rénovation de logements anciens
concerne généralement les logements dont I'occupation est supérieure
& 20 ans. Il est souvent nécessaire de procéder & une remise en sécurité
élecirique. L'état des embellissements ainsi que celui de I'appareillage
est dans la plupart des cas trés vétuste, le montant des travaux engagés
est donc plus important.

Qu'est-ce qui rend votre quotidien intéressant ?

Japprécie plusieurs aspects de ce travail au quotidien, nofamment, la
diversité des missions, |'autonomie dans la gestion de la charge de
fravail, la collaboration avec les artisans, mais aussi le fait de gérer des
projets de A & Z, d'assurer le suivi technique des chantiers ef de veiller
au respect des budgets. Et bien sir, mettre fout en ceuvre, en relation
avec le service Locations et Plurial Entreprises afin de safisfaire au mieux
nos clients, avec les services Maintenance, locations et Plurial
Entreprises. ..
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COLLECTEUR NATIONAL eme
D'ACTION LOGEMENT

UL
CLASSEMENT EN TERMES DE PARC IMMOBILIER 3€m€

SOUS GOUVERNANCE D'ACTION LOGEMENT
=2 08 100
LOGEMENTS

NOMBRE DE 12
SALARIES

Implantation

du GROUPE PLURIAL

Charleville-
Mézigres

°
Sedan

Reims °

[ )
Verdun

Chalons-en-
o  Champagne
Epenay @

°
Vifry-
le-Francois

® Borle-Duc

Sézanne
)

® Romilly SaintDizier

sur-Seine Saint-Dié
[ Barsur- PY O
Troyes Aube ® -
Epinal

°
Chaumont
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